
КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ 

РОДИТЕЛИ И УЧИТЕЛИ

АНАЛИЗ НА АНКЕТА



Цели, които си поставихме при 

провеждането на анкетата:

1. Установяване нивото и подобряване на комуникацията между 

родители и учители.

2. Увеличаване на възможностите за информираност на родителите за 

развитието и постиженията на децата им и пребиваването им в 

детската градина.

3. Да се повиши качеството на образователния процес. 



 В анкетата са взели участие общо 46 родители:

 От основната сграда – 29 родители;

 От филиала – 17 родители.

 Анкетата е проведена през месец март 2024г.



1. В каква възрастова група 

попадате?

 Под 35 години – 21 анкетирани

 От 36 до 45 години – 21 анкетирани

 От 46 до 55 години – 3 анкетирани



2. Пред какви предизвикателства се 

изправяте при комуникация с учителите?

 Няма проблеми с 

комуникацията;

 Имаме добър диалог;

 Комуникацията с учителите  е на 

ниво. Осведомена съм за 

всичко навреме. Прекрасни са.

 Обратна връзка за грижата и 

адаптацията на детето;

 Подозирам, че доста често 

персоналът премълчава за 

лошото поведение на децата 

ни;

 Комуникацията е добра, но 

липсва ентусиазъм. 



3. Какви методи и инструменти най-често 

използвате за комуникация с учителите?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

електронна платформа 

електронна комуникация- имейли

електронна комуникация- чатове

обагдания или видеовръзка

присъствени срещи

други



4. Каква информация бихте искали 

да получавате редовно от учителите?

 Развитието в образователния процес; справяне със занятия и дейности

 Хранене, спане

 Общуването между децата и със самите учители

 Дали е било спокойно

 Дали се е ударило

 Силни и слаби страни

 Поведението на другите деца към моето

 Здравословно състояние

 Поведението му и евентуални промени в поведението

 Саморазправа между детето ми и родител 



 Информация за деня, какво са правили

 Отношение на детето ми към учител и персонал

 За нещата, на които да се наблегне в домашни условия

 Дали детето има интерес или талант  в някоя конкретна сфера

 Информация за емоционалното му състояние и настроение



5. Как бихте оценили нивото на информираност 

за напредъка на Вашите деца?
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6. Как бихте  искали да 

бъдете информирани за 

напредъка и развитието на 

Вашето дете?

 Чрез електронна платформа

9 отговора

 Чрез телефонни обаждания

10 отговора

 Чрез присъствени срещи

37 отговора

 Други: чрез личен контакт, пряко, 
вербално, когато вземам детето 
от градина



7. За каква информация бихте искали да 

бъдете уведомявани автоматично и навреме?

 Здравословни проблеми

 За промяна в поведението

 Предстоящи събития,  родителски срещи и тържества

 За отсъстващите деца по здравословни причини и симптомите на 

различни вируси

 За изоставане от учебната програма

 Неприемливо поведение от страна на  детето ми

 При злополука или ако се разболее



8. Каква е Вашата степен на 

ангажираност за срещи и събития, 

организирани от детската градина?

степен на ангажираност

висока средна ниска



9.Как може детската градина да Ви улесни в 

процеса на подаване на заявления, молби и 

други документи?

 Максимално сме улеснени

 Декларациите за събития да се попълват електронно

 Така, както е в момента – да се дават лично на родителя сутрин или 

вечер



10. По-добрата Ви информираност би ли подобрила 

учебно-възпитателния процес и резултатите на Вашето 

дете?
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ще мога да подкрепя по-активно учебно-възпитателния 

процес

ще мога лесно да проследя и насърча изпълнението 

на задачи

ще мога да взема отношение по неговите/нейните 

силни и слаби страни

няма да подобри учебно-възпитателния процес на 

детето ми



ИЗВОДИ:

 Родителите разчитат на откровена и открита комуникация и в по-

голямата си част я намират при нас

 Родителите очакват  и получават точна информация и  навременна 

реакция при нужда 

 Всеки родител се надява на индивидуално отношение от страна на 

педагога

 Комуникацията между родители и учители ще бъде още по-успешна, 

когато се осъществява ежедневно, във всеки удобен момент, а не 

спорадично. Тя трябва да е на терен.

 Всички ние родители и педагози имаме нужда от взаимна емпатия и 

доверие в името на децата



Лиляна Иванова

Директор на ДГ №16 „Роза“ гр. Казанлък

м.май. 2024г.


